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ACTA No. 6

GEU-F-01
ACT.08
2022.sep.23

POR MEDIO DE LA CUAL SE CONFORMA O SE RENUEVA LA ASOCIACION DE USUARIOS,
ASODEUS, DE COOSALUD EPS EN EL MUNICIPIO DE SAMACA DEL DEPARTAMENTO DE BOYACA
PARA LA REPRESENTACION DE LOS USUARIOS EN DICHO TERRITORIO.

El dia 23 del mes de febrero del afio 2024, siendo las 3:00pm se reunieron de forma virtual via
WhatsApp los usuarios de esta EPS, previa convocatoria llevada a cabo en el municipio de SAMACA
para conformar de manera formal y democrdtica la Asociacién de Usuarios (ASODEUS) del municipio
de SAMACA del departamento de BOYACA con el objetivo principal de velar por los derechos en

salud de la comunidad afiliada a la institucion.

Para iniciar la reunion se leyo el siguiente orden del dia:

[EEN

BIENVENIDA

2. EXPLICACION DE LAS FUNCIONES DE UNA ASOCIACION DE USUARIOS

3. LECTURA DEL CAPITULO IV DEL DECRETO 1757 de 1994: “PARTICIPACION EN LAS
INSTITUCIONES DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD”.

4. PRESENTACION DE LAS OPORTUNIDADES DE LAS ASODEUS A LA LUZ DEL PLAN

NACIONAL DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD (Res.2063 de 2017)

POSTULACION DE LOS REPRESENTANTES DE LOS USUARIOS

VOTACION

VERIFICACION DE LOS VOTOS VALIDOS

CONFORMACION DE LA ASOCIACION

w © N o U

LECTURA Y APROBACION DE ESTATUTOS
10. CIERRE
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DESARROLLO

1. Siendo las 3:19PM se da comienzo a la reunién; el sefior/sefiora NIDIA JOHANA BLANCO
BUITRAGO colaborador de COOSALUD EPS de forma virtual y en la oficina de Samacd Boyaca da
la bienvenida y agradecimiento a todos los usuarios que acudieron a la convocatoria y les

recuerda la importancia de participar en la reunion.

2. Se da lectura y se explican las principales funciones de los miembros de una asociacidon de

usuarios, mencionando las siguientes:

e Participar en la planeacién, toma de decisiones, vigilancia y control de la gestién de Ia
afiliacion, administracion y prestacion de los servicios de salud.

e Velar por la calidad y oportunidad en la prestacién de los servicios, por la defensa de los
derechos de los usuarios y por el cumplimiento de los deberes de estos.

e Velar porque las peticiones de quejas, reclamos y sugerencias ante las instituciones de salud
sean respondidas de manera oportuna.

e Promocionar los servicios de las entidades a las que estan afiliadas o son usuarios.

e Solicitar capacitacién en los temas que consideren necesarios para adelantar su labor y para

el mejoramiento de la calidad de los servicios.

3. El asistente de atencidn a los usuarios hace énfasis en el articulo 10 del decreto 1757 de 1994:
“Las Alianzas o asociaciones de usuarios, es una agrupacion de afiliados del régimen contributivo
y subsidiado, del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a utilizar los
servicios de salud, de acuerdo con su sistema de afiliacién, que velaran por la calidad del servicio
y la defensa del usuario. Todas las personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en
Salud podran participar en las instituciones del sistema formando asociaciones o alianzas de
usuarios que los representardn ante las instituciones prestadoras de servicios de salud y ante las

empresas promotoras de salud, del orden publico, mixto y privado”.
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4. Después de haber leido y explicado las funciones y el objetivo de la asociacidon de usuarios se

postularon los siguientes nombres para ser elegidos representantes de la comunidad en la

alianza de usuarios por un periodo de dos afios:

NOMBRE NUMERO DE IDENTIFICACION
MARY LUZ SANCHEZ 35475197
MONICA GERALDINE
BUITRAGO CASTIBLANCO 1056805982
JULLY PAOLA GAITAN NEISA 33377738
GILMA ESPINOSA FIQUE 39778130
GENESIS PAOLA MORALES URDANETA 5265718

5. Se procedid a votar secretamente por cada uno de los postulados para pertenecer a la asociacién

de usuarios, las votaciones se hicieron para los cargos de presidente, vicepresidente, secretario,

y vocales.

Paso seguido a la votacion se procedié al conteo de los votos, arrojando el siguiente resultado:

NOMBRE NUMERO DE VOTOS
IDENTIFICACION )
VALIDOS
MARY LUZ SANCHEZ 35475197 23
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MONICA GERALDINE 23
BUITRAGO CASTIBLANCO 1056805982

JULLY PAOLA GAITAN NEISA 33377738 23
GILMA ESPINOSA FIQUE 39778130 23
GENESIS PAOLA MORALES URDANETA 5265718 23

6. Quedando conformada la ASODEUS por un periodo de dos afios de la siguiente manera:

NOMBRE CARGO IDENTIFICACION DIRECCION TELEFONO
MARY LUZ SANCHEZ PRESIDENTE 35475197 CENTRO 3202664541
MONICA GERALDINE
BUITRAGO
CASTIBLANCO VICEPRESIDENTE 1056805982 CENTRO 3212213679
JULLY PAOLA GAITAN
NEISA SECRETARIO 33377738 CENTRO 3134110339
GILMA ESPINOSA
FIQUE VOCAL 39778130 CENTRO 3142353549
GENESIS PAOLA
MORALES URDANETA VOCAL 5265718 CENTRO 3206832180

7. Se da lectura a los estatutos de la Asociacion de Usuarios y se firma por parte del presidente y

secretario como constancia de aprobacion de estos.
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8. Siendo las 5:54pm se da por terminada la reunién agradeciendo nuevamente la asistencia y

comprometiendo a los nuevos representantes de los usuarios a reunirse semanalmente.

Para constancia, se firma la presente acta el dia 23 del mes de febrero del afio 2024.

Nota: Se anexa evidencias de la reunion.
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Llamar Video Anadir Buscar
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23 de febrero de 2024

+57 311 2041604 zalid del grupo.
COficina Samacd afadid a +57 320 6832180

Buenas Tardes 319 p.

A todos los usuarios de
COOSALUD EPS SAMACA,

319 p. ML+

Espero todos se encuentren muy
Bien B i

Oficina Samacd cambid los ajustes
de este grupo para permitir gue todos
los miembros puedan enviar mensajes al
grupo

El motivo de crear este grupo es
con el objetivo de poder renovar
nuestra ASODEUS del Municipio
de Samaca Boyaca 2024 - 2026 a
partir de hoy 23/02/2024

Editado 3:30 p. m
¥
| = perribhe _Inhana Rlanen -

@ Mensaje S B

&) Mensaje
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Les escribe Johana Blanco -
Coordinadora de Atencion al
usuario de Coosalud EPS Boyaca,
Hoy se realiza por este medio
virtual la CONFIORMACION
ASODEUS SAMACA BOYACA
debido a termas de saud de mi
parte, Algunas restriciiones
medicas gue tengo de evitar
lugares concurridos por el
momento y teniendo en cuenta
gue actualmente esta por ahi
circulando otra cepa de corona
virus entonces con &l fin de cuidar
la salud de todos se realizara por
este medio en esta oportunidad.
332 p.mf

Pero esperamos prontamente
estar programando una visita con
todos nuestro afiliados para poder
escucharlos y asi mismo
identificar oportunidades de
mejora a las que aplique
I3pm

) E‘lo

=



Bueno en este orden de ideas
agradecemaos a quienas estan
participando en este grupo, y
damos a conocer las funciones
principales de los integrantes de
las ASODEUS a cumplir 555,

* Participar en la planeacian, toma
de decisiones, vigilancia y control
de la gestion de la afiliacién,
administracion y prestacién de los
servicios de salud.

Velar por la calidad y
oportunidad en la prestacidn de
los servicios, por la defensa de los
derechos de los usuarios y por el
cumplimiento de los deberes de
estos.

* Velar porque las peticiones de
guejas, reclamos y sugerencias
ante las instituciones de salud
sean respondidas de manera
oportuna,

 Promocionar los servicios de las
entidades a las que estan
aﬁhadas 0 50N usuanus

* Promocionar los servicios de las
entidades a las que estan
afiliadas o son usuarios.

« Solicitar capacitacion en los
temas que consideren necesarios
para adelantar su labor y para el
mejoramiento de la calidad de los
servicios.

* Ser el voz a voz con los demas
afiliados a Coosalud EPS.

« importante participae mes a
mes en las reuniones a las

que la gestora municipal les

convoca 3330 m

Siendo esto, asi las personas
usuarios de coosalud de san
eduardo que se postularon en
esta oportunidad para conformar
la asodeus fueron los siguientes

usuarios IT3p m

‘i- ~ 1 L. +57 3202664541
Esparando mensaje. Esto
© puede tomar tiempo, Més
fnformacidn 337 p.m

© Mensaje

*MARY LLIZ SAMCHEZ -
PRESIDENTE

*MONICA BUITRAGO -
VICEPRESIDENTE

*JULLY PAOLA GAITAN -
SECRETARIA

*GILMA ESPINOSA FIQUE - VOCAL
*GEMESIS PAOLA MORALES
URDANETA-VOCAL 54, 1 o
si alguien mas del grupo guiere
formar parte de |a asodues 2024 -
2026 puede postularse con
nombre y en la 1 sesesion entre
los elegidos podrian elegir el
cargo si es que desea uno
diferente a vocal. 23T n
T

*MARY LUZ SANCHEZ - PRESIDENTE
*MONICA BUITRAGO
VICEPRESIDENTE..

si por el contrario nadie mas se
quiere postular y estan de acuerdo
con qmmes se postularon

COOSALUD
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1 : CONFORM,
+. Ivan +5/ 1 '&. Ivan, +57 :

Muzo Boyaca, Samacay

contrario nadie mas se

guiere postular y estan de acuerdo Tunja. muchas gracias a t! ~ JoseVargas  +57 313 6044055
con quienes se postularon - | todos por la informacion T
entonces por favor por escrito brindada. feliz tarde. 3:44 p.m si por el contrario nadie mas se
manifestar con un | (2 St ™ quiere postular y estan de
ACEPTOD 338 5. m . : acuerdo con quienas sé posiul
W - frika Floriste.. +57 3134110339
. ~Esperanza +57 311 2273735 SI ACEPTO 345 p.m
. &
' ~ Esparanza +57 311 2273735 Tahien ?hq-
® siacepto y mucha o
gracias por la atencién g nos
343 p.m prestan... 3:49 p.m. ‘ +57 322 8977390
";' ~ & L WW.. 457320 2664541 v Si acepto. 4:.02 p.m
Cordial saludos para todos. . 7 32 ( +57 311 B123513 salié del grupo.
mi nombre es Mary Luz 5
Sanchez y soy usuaria de lacepto 545, L | .
Coosalud, estoy a gusto con o i |lt 111 -'I( J« J; Jt
mi sequro y por la atencion 416 p. A
que me han prestado en ‘, ~ 1 LW 457320 266454
Muzo Boyaca, Samaca y Si acepto Buenos estamos llamamando a

- 350 0. m ;
Tunja. muchas gracias a e los demas integrantes del grupo

b
' | Sp—— e
= - ““-" +57 320 2664547 » 4160 M
& Mensaje S B o ~ =
{ ® Mensaje > @ o © Mensaje * @ o

]l O
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por favor agradecemos su . risbfl:::fm:o |:Pe12ﬂ124 s n.mjelun:a +57 320 B536174
participacion quedamos a tentos . o ) Si Acepto 408 p.m
Al:eptc 4:43 p.m.

a la participacion por favor
iy @ ~MaryLuzEs. +573116375414
25 de febrero de 2024 Acepto31163754144 00 &

Q 500 p m

=~ Argenis +57 310 2205165

Si Acepto 4:09 p. m

~ Monica Yera.. +57 321 2213679

+57 322 8565999 salid del grupo. i
Si acepto )
419 p.m

~ matamorosl.. 457 313 8613046
Acepto 505 0. m

<]

27 de febrero de 2024
~ Gilma +57 374 2353549

. Oficina Samaca Si acepto 490 1. m

+57 311 8B26038

e
o
@
F:‘!JES a no a ver mas Acepto 3
-
0
&

Buenas tardes, para los
participantes del grupo que . ~ 1 LW, +57 320 2664541
hacen falta por votar, “w 5:06 p. m Si acepto ——

agradecemos su valiosa
colaboracion en indicar que SI
ACEPTAN la eleccion de la
Asociacion de usuarios para
vigencia 2024-2026. 450, m

~ & +57 313 3778197
"ﬁ"DEptc' SMpm

~ Dilma Melo +57 312 3440885

Siaceptogg © ..

¢ O

~ Mary Luz Es... +57 311 6375414

Maryluz ~ LiynChristing +57 313 5469957
6 ~ Angel esteb.. +57 312 4932108 Si acepto 3116375414 (@ Acepto 44T o m
A.C'EFItD 4:05 [,
e w 513p.m. | o ~D@NISE+.. +57313 3880121
.‘ Luz +57 322 2230121 = mmo 441 p.m

£

¥ .
SiAcepto .o o (=) Mensaje @ B o .

¥
() Mensaje S B o =) Mensaje =
2 J 1 o 4 = N ) S @
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~ L L.  +57 3202664541

Si acepto Btk
~ Paola Gil +57 313 3574970
Si acepto 537 p.m

Gracias por participar 5 o5, .

Con esto damos a saber q los
integrantes de la asodeus de
samaca son 2024_2026

5:54 p, M.«

*MARY LUZ SANCHEZ -
PRESIDENTE

*MONICA BUITRAGO -

VICEPRESIDENTE

*JULLY PAOLA GAITAN -

SECRETARIA

*GILMA ESPINOSA FIQUE - VOCAL
*GENESIS PAOLA MORALES 0O
URDANETA-VOCAL 5545

&

Ahradnmmmmen ~r A e

@ i\densaje @ B o

tE @

C LIHFI}h!'-.-h ':' ]
<-. wan 55731234

VICEPRESIDENTE
* JULLY PADLA GAITAN -
SECRETARIA

*GILMA ESPINOSA FIQUE - VOCAL
*GENESIS PAOLA MORALES
URDANETA-VOCAL sy o

Ahradecemos su apoyo y
participacion ¢ & o o4

EElp m

-~ 1 L9V +57 320 2664541

S54p m
Muchas gracias a todos por
participar E550.m
~ Ana Cristina +57 321 8313166

Si Acepto ¢4 ssp.m I

) Mensaje ® B o
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	ACTA No. 6
	DESARROLLO
	Para constancia, se firma la presente acta el día 23 del mes de febrero del año 2024.
	Nota: Se anexa evidencias de la reunión.

